Retouren Online in 4 Schritten

Neue Retourenregelung fur Mepha- und Teva-Direktbestellungen
und neue digitale Retouren-Plattform

Abholdaten definieren Artikel erfassen

Herzlich willkommen bei Retouren
Online!

Als ersten Schritt konnen Sie Ihre GLN (Apotheken/Gruppenpraxen:

Betriebs-GLN, ansonsten peLad erfassen und dann auf
"Weiter” klicken. Das Too) rch den Prozess, um die
Retoure zu erfassen.

GLN*
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Die neuen Mepha- und Teva-Retourenregelungen

® Mepha Schweiz AG hat ihre Retourenregelung* aufgrund eines Entscheids e Eine Rickvergltung des Produktes erfolgt nur dann, wenn das retournierte
des BAG (Dezember 2021) angepasst. Produkt nicht friher als 3 Monate vor dem Verfallmonat (Exp.-Datum auf

Produktverpackung) abgeholt wird.
e Eine Rickvergltung erfolgt, wenn das retournierte Produkt bis

spatestens am letzten Tag des Monats vor dem Verfallmonat (Exp.-Datum ® Mepha Schweiz AG leistet eine Riuckvergltung in Form einer Gutschrift

auf Produktverpackung) beim Kunden abgeholt worden ist. zum letzten gultigen Nettopreis.

Beispiel: Kundenretoure; Produkt Irfen® mit Exp.-Datum 10/2022

Expiry 10/22

Abholung Monat April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember Januar
Abholung bis bis 30.04.2022 bis 31.05.2022 bis 30.06.2022 | | bis 31.07.2022  bis 31.08.2022 bis 30.09.2022 | | bis 3110.2022 bis 3011.2022  bis 3112.2022  bis 31.01.2023
Physische . ) . . . . .

. Nein Nein Nein Jax* Jax* Jax* Nein Nein Nein Nein
Riickgabe
Gutschrift- Keine Keine Keine Keine Keine Keine Keine
berechtigung Gutschrift Gutschrift Gutschrift Gutschrift** Gutschrift** Gutschrift** Gutschrift Gutschrift Gutschrift Gutschrift

Abholung zu friih - keine Gutschrift on time - Gutschrift zu spat - keine Gutschrift

* Bedingungen, die Sie zu einer Gutschrift flir Retouren von Mepha- und Teva-Produkten berechtigen.
** abhangig von Produkte-Kategorie

Zusatzliche Information:

Die mit der Mepha Schweiz AG vereinbarten Direkt-Logistikkosten-Vereinbarungen behalten unverandert ihre Giltigkeit. Es erfolgt lediglich eine Anpassung

der in der Vereinbarung enthaltenen Bestimmungen zu den Ruckvergutungen von Mepha- und Teva-Produkten bei Retouren.




Die neue digitale Retouren-Plattform

Mepha Schweiz AG hat fir die Abwicklung der Retouren der direkt bei Mepha
Schweiz AG gekauften Produkte eine digitale Retouren-Plattform entwickelt.
Diese ermdglicht es Ihnen, zukinftig Ihre Retouren einfach und unkompliziert
unter Einhaltung der neuen BAG-Bestimmungen zu organisieren.

Die neue Retouren-Plattform steht Ihnen fiir die Abwicklung lhrer Retouren
ab dem 2. August 2022 zur Verfiigung. Ab dem 1. Oktober 2022 werden
Retouren ausschliesslich iiber die neue Retouren-Plattform moglich sein.
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Abholdaten definieren Artikel erfassen Retourenschein ausdrucken

Herzlich willkommen bei Retouren
Online!

Als ersten Schritt konnen Sie Ihre GLN (Apotheken/Gruppenpraxen:
Betriebs-GLN, ansonsten persdnliche GLN) erfassen und dann auf
“Weiter* Kicken. Das Tool fiihrt Sie danach durch den Prozess, um die
Retoure zu erfassen.

GLN*
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GLN eingeben Abholdaten definieren Artikel erfassen Retourenschein ausdrucken

Herzlich willkommen bei Retouren Online!

Als ersten Schitt kinnen Sie Ihre GLN (Apotheken/Gruppenpraxen: Betriebs-GLN, ansonsten
perstnliche GLN) erfassen und dann auf “Weiter Kiicken. Das Tool fiirt Sie danach durch den
Prozess, um die Retoure zu erfassen.

> Schritt 1: GLN eingeben

> «WEITER» anklicken

[
7601001393240
Retouren Online defr
GLN eingeben Abholdaten definieren Artikel erfassen Retourenschein ausdrucken

Bitte kontrollieren Sie Ihre Angaben und Kiicken Sie auf “Weiter". Sollte die anschliessende
Adresspriifung bei der Post nicht klappen, nehmen Sie bitte mit dem Kundendienst Kontakt auf;

GLN: 7601001393240

Vinzenz Apotheke AG

Stresse mit Hausnummert

Rossliweg 31 ‘Warenannahme/Retourenabteilung (optional)
pLze orte

5074 Eiken

Ilhre Adresse oder ein Teil davon wird automatisch
angezeigt. Diese bitte prifen und wo ndtig erganzen
oder korrigieren. Privatadressen werden vom System
nicht akzeptiert.

m bilitts
Retouren Online defr

GLN eingeben Abholdaten definieren Artikel erfassen

Retourenschein ausdrucken

So funktionierts:

Sie erstellen ber das Online-Tool einen gitigen Retourenschein. Drucken Sie diesen aus und kieben Sie
alle Seiten auf das Paket oder die Box. Wichtig ist, dass die Etikette mit dem Strichcode gut sichtbar
Zuoberst ist.

Anschiiessend wird das Paket oder die Boxe am von Ihnen angegebenen Datur von der Post oder 7Days
abgeholt und nach einer Kontrolle die Gutschift erstelt

Das System prift die Angaben anhand der Adressdaten
der Schweizerischen Post.

Bei allfalligen Fehlermeldungen die falschen Angaben
korrigieren.

Ot
Eiken

Retourenbedingungen

 Bitte nur Verfallartikel eintragen. Keine Eingabe von Fehlmengen, Falschbestellungen, defekter Ware,
Riickrufware oder Muster.

* Wichtig: fir die fur ist das Abholdatt

= Retouren haben stets iiber den Lieferweg zu erfolgen. Wurde die Ware iiber einen Grossisten
bezogen, muss sie an den Grossisten retourniert werden.

» Eingabe der Verfallartikel im Portal ist nur 1x im Monat méglich.

« Befindet sich das Ablaufdatum des jeweiligen Artikels ausserhalb der gutschriftberechtigten
Periode, darf der Artkel nicht retourniert werden

. - und nicht und nicht Die

angefragt werden.
» Zytostatika: Dilrfen eingetragen aber nicht retourniert werden. Bitte selber vernichten. Eine

Gutschift wird erstellt
. i werden aber nicht twerden. Bitte iber den
wird erstelt
« Bitte Retourenschein in jeden Karton oder jede Box beilegen. Lose Ware kann nicht mitgenommen
werden.

« Eine Auszahiung der Gutschrift ist nicht maglich. Sie muss vom Kunden von der nachsten Mepha-
Rechnung in Abzug gebracht bzw. verrechnet werden.

. Sie mit einer fiir Gutschriften von ca. 4-6 Wochen

« Fir Fragen oder Unklarheiten steht Ihnen unser Kundendienst gerne zur Verfiigung:
order@mepha.ch, Tel. 061 705 43 43 oder Gratis Nr. 0800 00 33 88.

« Weitere Informationen finden Sie in unseren AGB: AGB Kunden (mepha.ch)

Die Adresse wurde bei der Priifung mit der Post nicht gefunden. Bitte lberpriifen Sie die Adresse auf Tippfehler, Hausnummer (z.B. 2 vs
2A), falsche PLZ, unvollstandige Ortschaft (z.B. Riiti vs. Riiti ZH) oder melden Sie sich beim Kundendienst.

Auf dieser Seite sind alle Informationen sowie die
Retourenbedingungen aufgefihrt.
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Der entspricht dem blichen Erscheinen
des Logistikers (Post oder 7Days),

F1.07.
[ab7:00 Uh]

Mo, 4.07.
ab 7:00 Uhr|

|, Schritt 2: Abholdaten definieren
Der Abholzeitpunkt entspricht dem Utblichen Erscheinen
== des Logistikers (7-Days oder die Schweizerische Post in
— Berggemeinden).

E= =

Bitte beachten:

® Esist nur1 Retoure pro Monat maglich.
Falls bereits eine Retoure eingegeben wurde, wird dies vom
System angezeigt.

® Der Mindestbetrag einer Retoure betragt CHF 10.—

® Zytostatika und BTM nicht mitsenden.



Retouren Online
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Retourenschein ausdrucken

Erfassen Sie alle zu retournierenden Artikel einzeln mit der Lot-Nummer und dem Ablaufdatum. Artikel konnen wie folgt eingegeben werden:

Schritt 3: Artikel erfassen
« Optimal: scannen Sie d ode auf der Packung

« Altemative 1: scannen Sie den der Packung in d; die Lot-Nummer manuell [l

et il e Optimal: DataMatrix/QR-Code auf der Packung

Artikel missen ablaufen zwischen: 08/2022 - 10/2022

o in das Suchfeld scannen

a e Alternative 1: Strichcode auf der Packung scannen
(Suchfeld) und Lot-Nummer manuell ergénzen

s o A SRR il e Alternative 2: manuell GTIN und Lot-Nummer eingeben

| |—> Bei manueller Eingabe «ARTIKEL HINZUFUGEN>» wéhlen.
OHF 000 Bei fehlerhafter Eingabe «VERWERFEN» wahlen.
=n

Artikelname GTIN Lot-Nummer Ablaufdatum ExFactory-Preis Anzahi retournierte Packungen

R Anzahl manuell eingeben oder Produkt mehrfach scannen.
v v =

GLN eingeben Abholdaten definieren Artikel erfassen

Retourenschein ausdrucken

Das System prift die Angaben. Falls ein Artikel nicht
Erfassen Siealle zu relouvrmerenden Amkve\ einzeln mit der Lot-Nummer und dem Ab\au?alum. Artikel konnen wie folgt eingegeben werden: reto U rn iert We rd en da rf, Wi rd d er G ru n d m it
= Optimal: scannen Sie den DataMatrix/QR-Code auf der Packung in das Suchfeld B

« Alternative 1: scannen i uf der Packung in d: hfeld und ot-Nummer manuell Il entsprechendem HinWe|S angezeigt_ Zum Bei5p|e[;

« Alternative 2:tippen Sie den GTIN manuell ein und ergénzen Sie die Lot:Nummer
Mindestbetrag: CHF 10.00 :

Artikel miissen ablaufen zwischen: 08/2022 - 10/2022

0812022 CHF 1965 158

£ BUPRENORPHIN Mepha Subling Teb! 8 mg 7 Stk 7680651880058 AMA48S

Artikelname GTIN

LotNummer  Ablaufdatum

pre g o :
$ DataMatrix/QR-Code oder GTIN* Lot-Nummer*
LOSARTAN-HCT Mepha Lactab 100/12.5mg 28 Stk 7680587870116 18061 09/2022 CHF 1684 E - |_> * IMATINIB Teva Filmtabl 100 mg 60 Stk 3658108
i Das Ablaufdatum des Produkts fallt nicht in den vom BAG vorgegebenen Zeitraum. Es kann weder zuriick gesendet werden noch wird es gutgeschrieben. :
BUPRENORPHIN Mepha Subling Tabl 8mg 7 Stk 7660651880058 AM48S 08/2022 CHF19.65 g H
rgeber
DataMatrix/QR-Code oder GTIN* Lot-Nummert
CHF 103.85

= = |_> Wenn Sie alle Retouren eingegeben
haben «WEITER» wahlen.

Retouren Online
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R|n;n\;::I\?ﬂi;:/;::\:za;:;::ﬂkﬂmlﬁnlnn A
O , Anzahl Pakete oder
3 WEITER > .
== ‘ =] Mepha-/ Teva-Boxen wahlen.




Retouren Online
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GLN eingeben

Abholdaten de‘inieren Artikel erfassen

Nunist es fest geschafft Tragen Sie eine giitice EmaikAcresse firdie Bes:atigurg ein. Kertrollieren Sie
hlessend Ihre Aagaben und kl cken Sie auf ¥
e

ket. Danach konnen Sie das Fenster

ouren bitte ewei s dem Logistiker diek: Uerceben (kein Hinausstellen de Hendelsware).

Retourenschein ausdrucken

Ihre Argaben

GLN: 7601001393240

Vinzenz Apotheke AG
Rossliweg 13

5074 Eiken

A6

Abholdatum: D, 5.07. - ab 700 Uhr
Pakete: 1
Anz. Packungen: 5

Schritt 4: Retourenschein ausdrucken
E-Mail Adresse eingeben

| ABSENDEN

|—> «ABSENDEN» wéhlen
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i et agen i thos Emafadss PDF (Rucksendeetikette

anschliessend Ihre Angaben und Klicken Sie auf “Absender”

Dren i PDF aus und Keben Se s auf das Paket.Danach das Fenster und Retourenschein)
Hinweis: Die Retouren bitte jeweils dem Logistiker direkt Ubergeben (kein Hinausstellen, da Handelsware) Es 6ffnet Sich umgehend ein PDF und Sie erhalten ein
Ihre Angaben .. . . .
Erabagesser S Bestatigungs-E-Mail inkl. PDF. Drucken Sie den Retouren-
rots schein und die Riicksendeetikette aus.
5074 Eiken
R — Bitte legen Sie unbedingt pro Box oder Paktet 1 Retouren-
Pakete: 1

Anz. Packungen: §

schein hinein, damit unser Logistikpartner die Retouren
SO Sy s i zuordnen kann.

die Seite schliessen. Retourenschein drucken

7-Days oder die Schweizerische Post holt die Sendung
zum gewdlnschten Zeitpunkt ab.

Alternativ kdnnen Sie direkt im System den
E-Mail mit PDF «RETOURENSCHEIN DRUCKENM®.
Nach der Prifung durch den Logistikpartner erhalten

Sie eine Bestatigungs-E-Mail und fristgerecht die
Gutschrift durch Mepha Schweiz AG.

Retourenschein_000000031.pdf

| 162K8
Gerne bestatigen wir den Exhalt Inres Aufirags fur die Retoure.
Thre Angaben:
Vinzenz Apotheke AG . .
Rosulimeg 13 Muster Ricksendeetikette:
5074 Eiken
GLNKondenmmmer: 7601001393240 Retourenschein in Paket oder Box legen. (FoagE]
ays
Abholdatum: 30.06.2022 - ab 7:00 Uhr
Anz Pakete: 1
G 760001392260
— . —— Vinzenz Apotheke AG
S i Ak s Aot i P den i A e M
= oot @
Thre Retoure wird nach der Abholung von Mepha Schweiz AG geprift. Sie werden laufend via E-Mail uber den . 2 TSRS
Stand benachrichtigt. Fiir Riickfragen kénnen Sie geme den Kundendienst kontaktieren. Retourenschein 30.05.2022 - 1 Paket £,
£ 5 Volgt Industrie Service AG
Freundliche Grusse Atiaame o Lot Veduledotm  Pris  Marge ¥ g‘f Avteiung Retouren Mspha
Thre Mepha Schweiz AG LEVOFLOXACIN Mepha Laciab S00mg § S O7sOG0r 50101 0021113 G202 CHETHS. ik 82z P Ol

07/2022 355381-262201

Mepha Schweiz AG | 4010 Basel | www.mepha.ch
mepha il | teva



